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お客様登録に関する規約 

 

この規約（以下「本規約」といいます。）は、SBI アートオークション株式会社（以下「当社」と

いいます。）とお取引くださるお客様から事前に所定の情報等を当社にご提供いただくに当たり

（以下、当社のお取引先としてのお申込み及びその手続を「お客様登録」といいます。）、お客様

登録及びお取引においてお客様にご了解いただく事項を定めるものです。 

お客様からお取引先としてのお申込みをお受けするに当たって、お客様を特定する正確な情報

のご提供に加え、本人確認書類として身分証明書等、公的書類及び補完書類（いずれも古物営業

法施行規則に定めるものをいいます。）その他当社が指定するご本人に関する情報の証明となる

資料（以下「本人確認書類等」といいます。）のご提出をお願いする場合がございます。 

正確な情報のご提供又は当社がお願いする本人確認書類等のご提出にご協力いただけない場合

は、お客様登録をお受けすることができませんので、ご了承くださいますようお願いいたします。

なお、お客様と当社のお取引は、お取引先としてのお申込みに対する当社の承認（以下承認した

状態を「登録」といいます。）をもって開始となりますことをあらかじめご承知ください。 

本規約は、日本語で作成されます。日本語で作成された本規約と、当社が提供する本規約の英訳

の内容との間に矛盾が生じた場合は、日本語の規定が優先されます。 

 

第 1条（お客様登録） 

1 お客様登録は、次の各号のいずれかの方法により行うものとします。 

⑴ ウェブサイト上の登録フォームに必要事項を入力のうえ、本人確認書類等をフォーム上

にアップロード、郵送、電子メール又はファックスのいずれかの方法により当社に提出す

る方法 

⑵ 次に掲げるいずれかの方法により登録申込書を取得し、必要事項を記入のうえ、本人確認

書類等とともに、郵送、電子メール、ファックス、オークションの会場へ持参その他の方

法により当社に提出する方法 

① ウェブサイトからダウンロードする方法 

② 当社に電話、電子メール、ファックス等で登録申込書の送付を依頼する方法 

③ 下見会又はオークションの会場に備えている登録申込書を受け取る方法 

④ その他当社の指定する方法 

2 ご提供いただいた情報及びご提出いただいた本人確認書類等に不備がある場合又はその内容

に関して追加的な確認が必要であると当社が判断した場合、お客様は、当社による追加のご

提供及びご提出の要請に応じなければなりません。 

 

第 2条（登録名義） 

1 お客様登録は、共同名義で行うことはできません。また、他人名義を使用したお客様登録は

固くお断りいたします。 

2 お客様による他人名義の使用が判明した場合、使用したお客様及び名義を提供したお客様（い

ずれも法人の場合は当該法人及びその代表者を含みます。）について、お客様登録は勿論、今



後の一切のお取引をお断りいたします。登録済みのお客様は、取引の停止を受け入れるとと

もに、他人名義の使用により当社に生じた損害の一切（間接の損害を含みます。）を賠償しな

ければなりません。 

 

第 3条（登録の拒絶等） 

1 当社は、お客様の登録をお受けしないことがあります。また、お客様の登録に相当な日時を

要することがあります。お客様の登録は、当社の裁量により行うもので、当社はお客様に対

し、登録の拒絶及び登録の遅延について理由をご説明する義務を負いません。 

2 登録済みのお客様（お客様が法人の場合は代表者及び取引責任者をいいます。）において、(ⅰ)

第 5 条第 2 項に掲げる規約等及び本規約に違反する事実が判明した場合若しくはそのおそれ

があると当社が判断した場合、(ⅱ)円滑な取引を阻害するおそれがあると当社が判断した場

合、又は(ⅲ)お客様との取引の継続が当社の企業としての社会性を損なうと当社が判断した

場合、当社は、お客様とのお取引の停止又はお客様との間で履行中の契約がある場合は当該

契約の全部若しくは一部を解約することができるものとします。 

3 前項の規定は、第 9 条第 3 項に基づく取引の停止又は契約の解約を妨げるものではないもの

とします。 

4 登録の拒絶、登録の遅延、お取引の停止により、お客様に損害が生じた場合でも、当社は一

切の責任を負いません。 

 

第 4条（情報の更新と確認） 

1 登録済みのお客様は、お客様登録に当たりご提供いただいた情報に変更がある場合、当社へ

届け出ていただき、最新の情報に更新するよう努めるものとします（以下ご提供いただいた

情報及び更新いただいた情報を「登録情報」といいます。）。 

2 当社は、当社の判断により又は特定のお取引に当たって、登録情報の再確認（追加の確認を

含みます。以下同じです。）及び登録情報変更の有無を照会する場合があり、お客様は当社の

照会に応じなければなりません。 

3 当社は、登録情報の再確認及び更新に当たり、裏付資料のご提出をお願いする場合があり、

お客様は当社の要請に応じなければなりません。 

4 お客様は、第 1 項に定める情報の更新を怠ったことにより、また、第 2 項に定める確認・照

会及び前項に定める要請に応じないことにより受ける取引停止等の不利益に異議を述べるこ

とはできず、それによりお客様に損害が生じた場合であっても、当社は一切の責任を負いま

せん。 

 

第 5条（規約等の承認と確認） 

1 第 1 条に定める登録フォームへの入力又は登録申込書の提出をもって、お客様が本規約に同

意したものとみなします。 

2 お客様は、お客様登録に当たって当社との取引に係る規約等（オークション規約、オークシ

ョンシステム利用規約、NFT オークション規約、ワイン等のオークションに関する特約、美

術品等の売買に関する規約その他当社との取引に関して定めるルールをいいます。）を確認

し、同意するものとします。 



3 前項の同意がない場合、当社は、お客様登録をお受けすることはできません。また、登録済

みのお客様が当社と取引するに際しては、当該取引に関係する最新の規約等を確認しなけれ

ばなりません。 

 

第 6条（個人情報の取扱いと第三者提供等の同意） 

1 お客様（お客様が法人の場合はその代表者をいいます。取引責任者を選任している場合は当

該責任者を含みます。）は、当社及び当社の子会社である SBI アートポート株式会社（以下

「当社子会社」といいます。）による個人情報の利用目的等、登録情報の取扱いについて、両

社が公表する「プライバシーポリシー」を確認するとともに、プライバシーポリシーに記載

する「個人情報の取扱い」に関する事項に同意するものとします。 

2 お客様がオークション取引により美術品等を落札した場合、当社が、当該美術品等の評価額、

落札金額その他美術品等に関する情報（お客様を特定する情報は含みません。）を利用及び公

表（インターネット公衆送信（第三者の運営に係るウェブページ上での公表を含みます。）、

ソーシャルネットワーキングサービスへの掲載による送信、取材対応に伴う利用を含みます。）

すること並びに美術品等に関する情報を収集しているリサーチ会社等、特定の第三者に対し

て提供することに、お客様は同意するものとします。 

 

第 7条（当社子会社による情報の利用） 

1 登録済みのお客様が当社子会社と取引する場合、当社子会社は、登録情報及び当社との取引

に関する情報を利用します。お客様（お客様が法人の場合はその代表者を含みます。）は、当

社子会社による情報の利用に同意するものとします。 

2 お客様（お客様が法人の場合はその代表者をいいます。取引責任者を選任している場合は当

該責任者を含みます。）は、個人情報に関する当社と当社子会社間の共同利用についてプライ

バシーポリシーを確認するものとします。 

 

第 8条（お客様登録の撤回） 

お客様からお客様登録の撤回の申入れを受けた場合、当社は、取得したお客様の個人情報を

速やかに消去します。ただし、当社は、法律、当社の行為を規制する機関の規則若しくは規

制又は当社が従うべき関連法規、規則及び規制を遵守するために定められた当社の社内規定

上必要とされる場合、お客様の個人情報を保持することができるものとします。 

 

第 9条（反社会的勢力でないことの表明） 

1 お客様は、自己（お客様が法人の場合は法人及び法人の役員等をいいます。以下同じです。）

が、現在、暴力団、暴力団員、暴力団員でなくなった時から 5 年を経過しない者、暴力団準

構成員、暴力団関係企業、総会屋等、社会運動等標ぼうゴロ又は特殊知能暴力集団等、その

他これらに準ずる者（以下、これらの者を「暴力団員等」といいます。）に該当しないこと、

及び次に掲げるいずれにも該当しないことを表明し、かつ将来にわたっても該当しないこと

を確約するものとします。 

① 暴力団員等が経営を支配していると認められる関係を有すること。 

② 暴力団員等が経営に実質的に関与していると認められる関係を有すること。 



③ 自己、自社若しくは第三者の不正の利益を図る目的又は第三者に損害を加える目的をも

ってするなど、不当に暴力団員等を利用していると認められる関係を有すること。 

④ 暴力団員等に対して資金等を提供し、又は便宜を供与するなどの関与をしていると認め

られる関係を有すること。 

⑤ 役員又は経営に実質的に関与している者が暴力団員等と社会的に非難されるべき関係

を有すること。 

2 お客様は、自己が、又は第三者を利用して次に掲げるいずれかに該当する行為を行わないこ

とを確約するものとします。 

① 暴力的な要求行為 

② 法的な責任を超えた不当な要求行為 

③ 取引に関して、脅迫的な言動をし、又は暴力を用いる行為 

④ 風説を流布し、偽計を用い又は威力を用いて当社の信用を毀損し、又は当社の業務を妨

害する行為 

⑤ その他前各号に準ずる行為 

3 当社は、お客様が前各項の確約に反し、又は反していると合理的に疑われる場合、催告その

他何らの手続を要することなく、直ちにお客様との取引の全部若しくは一部を停止し、又は

お客様との契約の全部若しくは一部を解約することができるものとします。なお、当社は、

かかる合理的な疑いの内容及び根拠に関し、お客様に対して何ら説明し又は開示する義務を

負わないものとし、取引の停止又は契約の解約に起因し又は関連してお客様に損害等が生じ

た場合であっても、何ら責任を負わないものとします。 

4 お客様が第 1 項又は第 2 項の確約に反したことにより当社が損害を被った場合、お客様はそ

の損害を賠償する義務を負うことを確約するものとします。 

 

以上 


